
Quick Start Guide
Terminal Edge™

Der Zugang hinter die Serviceklappe ist ausschließlich au-
torisierten Personen vorbehalten, da sich dort empfindli-
che und sicherheitsrelevante Komponenten befinden. Alle 
am Terminal Edge™ angebrachten Aufkleber dienen der 
Identifikation und dürfen weder entfernt noch verändert 
werden. 

Vor der ersten Verwendung empfiehlt es sich, diesen Quick 
Start Guide vollständig zu lesen und sich mit den grundle-
genden Funktionen des Geräts vertraut zu machen.

1  Internetverbindung

Nach dem Anschließen an die Stromversorgung startet 
das Terminal Edge™ automatisch und verbindet sich mit 
der ackerPay® Cloud. Damit alle Funktionen sofort bereit-
stehen, die Router-Verbindung überprüfen, indem ein 
Laptop angeschlossen und check.ackerpay.com geöff-
net wird. Danach wird der gleiche Router-Anschluss mit 
dem Kabel des Terminal Edge™ genutzt.

ℹ  Typenschild 

Das Typenschild befindet sich rechts oben und enthält 
wichtige Geräteinformationen. Es darf nicht entfernt wer-
den und zerstört sich beim Ablösen. Bei Supportanfragen 
bitte die Seriennummer angeben, um eine schnelle Be-
arbeitung zu ermöglichen.

ℹ  Gerät ausschalten 

Das Gerät darf nicht durch Trennen der Stromzufuhr 
neu gestartet werden, da dies Schäden verursachen 
kann. Der Knopf zum Ausschalten des Geräts, befindet 
sich hinter dem kleinen Loch auf der Oberseite des Termi-
nals. Dieser kann mit Hilfe einer Büroklammer oder Ähn-
lichem gedrückt werden.

2  Anweisungen am Bildschirm 

Nach dem Einschalten zeigt das Terminal Edge™ automa-
tisch installionsabhängige Hinweise am Bildschirm. Weite-
re Informationen zu allen Schritten stehen jederzeit in der 
Support-Sektion der ackerPay® Cloud zur Verfügung.

1
Laptop am Router anschließen
und Internetverbindung prüfen

2 Laptop wieder vom 
Router trennen

3 Terminal am gleichen Router-
Steckplatz anschließen

3  Bankomatkasse 

Sobald die Verträge für die Bankomatkasse hinterlegt und 
aktiviert sind und das Gerät vollständig einsatzbereit ist, 
kannst du direkt mit dem Verkauf starten.


