
Quick Start Guide
Terminal Pro™

Der Zugang hinter die Serviceklappe ist ausschließlich autorisierten Personen 
vorbehalten, da sich dort empfindliche und sicherheitsrelevante Komponenten 
befinden. Alle am Terminal Pro™ angebrachten Aufkleber dienen der Identifika-
tion und dürfen weder entfernt noch verändert werden. 

Vor der ersten Verwendung empfiehlt es sich, diesen Quick Start Guide vollstän-
dig zu lesen und sich mit den grundlegenden Funktionen des Geräts vertraut zu 
machen.

ℹ  Serviceklappe öffnen 

Zum Öffnen wird der mitgelieferte Schlüssel benötigt und sollte sicher verwahrt 
werden. Hinter der Klappe befindet sich u. a. die Ein-/Ausschaltfunktion, die das 
Terminal per Tastendruck steuert. Wichtig: Das Gerät darf nicht durch Trennen 
der Stromzufuhr neu gestartet werden, da dies Schäden verursachen kann.

Ein / Aus Knopf

Support-Aufkleber
(innen)

Bondrucker

ℹ  Bonrolle wechseln 

Der Bondrucker lässt sich herausfahren, wodurch der Rollenwechsel erleichtert 
wird. Nach dem Öffnen der kleinen Klappe wird die Papierrolle eingelegt, leicht 
nach vorne gezogen und die Klappe wieder geschlossen, damit der Drucker ein-
satzbereit ist.

ℹ  Typenschild 

Das Typenschild befindet sich rechts oben 
und enthält wichtige Geräteinformationen. Es 
darf nicht entfernt werden und zerstört sich 
beim Ablösen. 

Bei Supportanfragen bitte die Seriennummer 
angeben, um eine schnelle Bearbeitung zu 
ermöglichen.

1 Bondrucker aus dem 
Gehäuse fahren

2 Bondrucker-Klappe
entriegeln

3 Papierrolle einlegen und
nach vorne ziehen

4 Klappe am Bondrucker 
einrasten

Bonrollen
nachbestellen

2  PowerPuppy™ USV einschalten 

Wird der PowerPuppy als USV genutzt, muss dieser eingeschaltet werden. Auch 
bei vorhandener Stromversorgung ist die vollständige Funktion erst nach dem 
Betätigen der Einschalttaste gegeben. Der Anschlussplan kann über den aufge-
druckten 2D-Barcode abgerufen werden.

Anschlussplan
ansehen

1  Internetverbindung sicherstellen

Nach dem Anschließen an die Stromversorgung startet das Terminal Pro™ auto-
matisch und verbindet sich mit der ackerPay® Cloud. Damit alle Funktionen sofort 
bereitstehen, die Router-Verbindung überprüfen, indem ein Laptop angeschlos-
sen und check.ackerpay.com geöffnet wird. Danach wird der gleiche Router-Port 
mit dem roten Kabel des Terminal Pro™ genutzt.

3  Anweisungen am Bildschirm folgen 

Nach dem Einschalten zeigt das Terminal Pro™ automatisch installionsabhängige 
Hinweise am Bildschirm. Weitere Informationen zu allen Schritten stehen jeder-
zeit in der Support-Sektion der ackerPay® Cloud zur Verfügung.

Anschlussblock

1 Laptop am Router anschließen
und Internetverbindung prüfen

2 Laptop vom Router trennen
und Terminal am gleichen
Router-Steckplatz
anschließen


